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B o national

Ay
i comerciale si doua organizatii nonprofit (CREST FORMING
RAL PROIECT SRL, MQ TRAINING AND CONSULTING SRL,

‘este de a contribui la dezvoltarea strategica a actorilor social
icii de consultant, instruire si asistenta tehnica.

Pul CREST ofera beneficiarilor sai din sectoarele public, privat i nonprofit, servicii integrate
istruire, consultant, transfer de cunostinte si asistenta tehnica.

VALORI $1 PRINCIPII
Setul de valori si principii care au consolidat activitatea CREST de la inceput, si care vor fi célduza
noastra in continuare, reprezints esenta a ceea ce suntem si ce vrem s devenim in societatea

romaneasca.
Actionand in spiritul lor, credem ¢ putem deveni mai performanti i mai apropiati de beneficiarii i

de colegii nostri.
N + Demnitate individual fard compromisuri
* Loialitate si dedicare in proiecte
+ Concentrare pe nevoile partenerilor nogtri
n atingerea
. Compeeenga de a face fafa oricérei provocari
+ Perseverenta - dorinta noastra de reusi si de a ne atinge potentialul

e, CERTIFICARI S| APARTENENTE
) ‘Grupul CREST implementeaz4 din anul 2002 un sistem integrat
de i confor i i 1SO 9001

i ek

Asociatia CREST este:

+ Membru institutional al International
Society for Quality in Health Care
(isqua.org)

3 « Furnizor de servicii de formare in
P 4 <% domeniul i calitafii —
< serviciilor de sénétate recunoscut de AN MK(“ S
). A cétre Autoritatea N: de Manage- ’
/ A ment al Calitatii in Sanatate
(anmes.gov.ro)

+ Fumizor de educatie medical continud
acreditat de catre Ordinul Asistentilor
Medicali Generaligti, Moaselor si
Asistentilor Medicali din Romania
(oamr.ro)




+ Fumnizor de formare profesionala continua autorizat de c#tré
pentru Calificari (site.anc.edu.ro)

+ Fumizor de servicii specializate pentru stimularea ocuparii fortei de muncs
de cétre Agentia Judetean pentru Ocuparea Fortei de Munc# Satu Mare
(satumare.anofm.ro)

o Fum|zor de servicii de formare in domeniul s&natéii recunoscut de céitre European

for Quality, prin nationals, Asociafia Romana pentru
ot (quality.ro)

+ Membru al Comisiei Judefene in Domeniul Egalitii de Sanse ntre Femei i Barbafi
Satu Mare (sm.prefectura.mai gov.ro)

* Membru al Comitetului Local de Dezvoltare a Parteneriatului Social — Satu Mare

PARTENERI
*+ Universitatea de Medicina si Farmacie "luliu Hatieganu™
Cluj-Napoca (umfcluj.ro)

« Autoritatea Nationals de Management al Calittii in
Séinitate (anmes.gov.ro)

+ Asociatia Roman pentru Calf
(quality.ro)

«+ Centl le Simulare Medicala Life
i

)
N

\

* Ordinul Asister

(oammr-lro)



Brélla Brasov.
Constanta, Cwssna, Galaﬁ, Glurgiu Gon. Harghm Hunsdoara,

Au acordat peste 100.000 de ore de consulianﬁ BESSCLE] tehnicé in domeniile'

strategic, calitatii,
acreditarea unitatilor sannare, management sanitar, audit intern gi extern, managememul pmeaelor,
managementul resurselor umane, marketing, achizitii publice, financiar, juridi
planificare participativa, relatii publice, comunicare, formarea echipelor, managememul conflictelor,
leadership, tehnici de negociere, egalitate de sanse, aquis comunitar, informatica, limbi stréine, sanitar,
social, protectia mediului, educatie, inis ie publica, i turism;

+ Au susfinut peste 60.000 de ore de instruire pentru un numar de peste 12.000 de participanti, in
domeniile sus amintite;

+ Au acordat peste 8.300 de Certificate de Calificare / Absolvire a unor cursuri de calificare,
sau specializare in domeniile ln ‘care membrii Gmpulul CREST sunt / au fost lum;zon auwnzaﬂ
de servi le formare de catre fi pentru Calificari;

* Au organizat 64 de sesiuni de transfer de cunostinte (schimburi de axpenenﬂ interne si externe,
ateliere de lucru, sesiuni il
rotunde si alte tipuri de manifestari);

+ Au elaborat un numar de 213 de proiecte finantate de catre Uniunea
Europeans, finalizate sau in curs de implementare;

I(

+ Au elaborat 76 de studii si analize economice, sociologice si psiho-
sociale, planuri strategice de dezvoltare, cercetéri;

+ Au evaluat stadiul de dezvoltare institutional a unui numar de 58

de institutii de protectie sociala din Regiunile Vest, Nord-Vest gi
Centru in vederea elaborérii unor strategii de restructurare ale acestora.
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PRINCIPALELE SERVICI
OFERITE BENEFICIARILOR

Servicii de instruire

Cursuri de instruire recunoscute (dupé caz) de catre Autoritatea Natiol
Autoritatea Nationala de Mansgement Ell Callﬂ;ll tn S#natate (ANMC
i Farmacie "luliu Hati

Manager de calitate a serviciilor de s&nétate (ANMCS)
+ Auditor de calitate a serviciilor de sénatate (ANMCS)
« Auditor clinic (ANMCS, UMF)
« Evaluator de servicii de sanitate (ANMCS)
+ Manager al sistemelor de management al calitatii in domeniul sanitar (UMF, EOQ)
+ Manager al sistemului de management al riscului in domeniul sanitar (UMF, EOQ)
+ Manager al sistemului de management al riscului (ANC)
+ Manager al sistemelor de management al calitatii (ANC)
+ Auditor intern (ANC, EOQ)
+ Formator (ANC)
+ Manager proiect (ANC)
« Comunicare (ANC)
« Tngrijitor bolnavi la domiciliu (ANC)
+ Competente antreprenoriale (ANC)
i de ingrijire (O, )
Servicii de consultanta, transfer de cunostinte i asistent tehnica fn dezvoltarea sistemelor
integrate de management al calitéiii serviciilor de séinétate (Ordin 446/2017, Ordin 600/2018, ISO 9001:2015,
1SO 15224:2013, 1SO 31000:2018).

Servicii online de management al sistemelor integrate de protectie a datelor cu caracter
personal in sistemul medical (www.gdpr-crest.o)

Servicii integ de $a, transfer de stinte § 3 tehnics

domenii: trategic, i resurselor umane, relafii publice.
Informatii suplimentare despre serviciile oferite de catre Grupul CREST putei obtine la

adresa www.crest.ro.

STANDARDS |




Tnfiintat in anul 1998 ca un program al Fundatiei Hygeia. Centrul
ica independenta in anul 2002, de cand functioneaz fara intrerupere,
ia CREST".

REST este de a contribui la dezvoltarea strategic# a actorilor sociali publici si
ia prin activitéti de instruire, consultant3, transfer de cunostinte si asistent tehnica.

activitati ale organizatiei sunt:

Conceperea, i iz i derularii $i evaluarea activititilor,
proiectelor si programelor de informare, ed! cape formare, dezvoltare profesionala (cursuri, conferinte,
mese rotunde, atsllere, dezbateri, seminarii, slmpozoene sau anele sduvslenne) in domemul sanitar,
adresate medicilor, medical tehnic, care uméresc
ndlcarea nivelului de competente profesionale si cresterea gmdulul de lnformare ale acestora;
dsru i

si achvnﬁtl
dezvoltaraa infrastucturii sectorului medical, sistemului de management al calitétii si serviciile medicale

§i de ingri

unui spirit de modern in cadrul

emlmlor Jundles din Roméania (nsmu]n publlcs. pnrrém, soqeﬁm private, mgamzam neguvemnamentale,

institutii de

+ Dezvoltarea durabila a societatii mn&new prin Implememarea unor proiecte in domeniile: sanétate,
protectie sociala, protectia mediului si biodiversitate, gender, educatie, tineret.

Principiile care stau la baza activitétii Asociatiei CREST:

. ics a itétilor de
+ Sanse egale de acces la resursele de dezvoltare;
« Tratament egal al beneficiarilor;

+ Evitarea oricarei discriminari etnice, i politice sau de alts natura intre
beneficiarii organizatiei;
. Consum responsabil de resurse naturale si controlul poluarii;

solutiilor $i
. Awent pe inovare sociald;
cercetérii, a $i inovarii Tn acti derulate;
= Colaborares $i sustinerea rsclprocé cu alte orgsnlza}n similare din tara si stréinatate;
continu a calitafii serviciilor prestate,

i El
anlvﬂ;nor, proiectelor si programelor derulate.




CREST.&a

in vederea atingerii obneeuvehr sale, Amava CRES T imj
dom vizate de i proi
educatie, tineret, dezvoltare comunitar si regionala.

Tn cei peste 20 ani de activitate Asociatia CREST a implementat in calitate de apli
partener al altor entitii juridice mai mult de 70 de proiecte / programe din finantari
interne si externe cu un buget cumulat de peste 6.000.000 euro.

Principalii finantatori ai acestor proiecte / programe au fost / sunt:

- Umunea Eumpeana

Capacitate ivé 2014-2020;
. ngramul Inlerreg Romania-Ungaria 2014-2010;
- Comisia Europeand prin Programul de Tnvitare pe Tot Parcursul Vietii — Subprogramul Leonardo
da Vinci;
« Fondul Social prin Progi O i Sectorial De Umane
2007-2013;
+ Programul CBC ENPI 2007-2013;
« Programul Facilitatea de Tranzitie 2007;
« Programul Phare Tacis 2006;
+ CBC Roménia-Ucraina 2004-2006;
+ CBC Romania-Ungaria 2004-2006;
- Programele RO0007, RO0008, Access, Phare 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006;
= Banca Mondial
= Pactul de Stabilitate Pentru Europa de Sud Est;
= Fundatia Charles Stewart Mott;
= German Marshall Fund;
= Ambasada Regatului Tarilor de Jos la Bucuresti;
= Trust for Cicil Society in Central & Eastern Europe;
= Fundatia Carpatica;
- Fundatia Soros;
- Asociatia Sequoia — Franta;
= Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei.

Mai multe informatii despre Asociafia CREST
puteti gasi pe pagina crest-center.org.

el
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Grupul CREST
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